Nowoczesna stacja

Klienci starajq sie fqczy¢ zakupy dokonywane dotychczas w réznych sklepach

Zrozumieé klienta

W czasach, kiedy ceny paliw ulegajg zmianom, oczywiste sta-
je sie, ze wielu konsumentow zacznie zmienia¢ swoje nawyki
- jazdy samochodem, robienia zakupdw oraz tankowania
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andel detaliczny moze na to
H odpowiedzie¢ zwigkszeniem
swojego udziatu w sprzedazy

na stacjach benzynowych, przy jed-
noczesnym zwigkszeniu liczby osob
odwiedzajacych przystacyjne sklepy.

Doswiadczenie pokazato, ze
przemyst spozywczy moze odnosi¢
sukcesy w sprzedazy detalicznej pa-
liw. W Stanach Zjednoczonych ope-
ratorzy Spozywczy majg znaczacy
udziat w detalicznym rynku paliwo-
wym. Wielka Brytania, Francja
i Niemcy sa przyktadami rynkow,
gdzie sieci handlowe osiagnety
wrecez dominujaca pozycj¢ na rynku
handlu paliwami. Niskie ceny, pro-
gramy lojalno$ciowe oraz promocje
na zakup paliwa w powiazaniu
z promocjami na zakupy w skle-
pach, to niektére z propozycji.

Wydarzenia z niedalekiej prze-
szto$ci przyniosty znaczne zmiany
w tym otoczeniu. Wszyscy pamigta-
my naglowki wiadomosci — rekordo-

we ceny benzyny, spadajacy popyt,
nigdy wczesniej niespotykana nie-
stabilno$¢ cen, zmiany nawykow
konsumenckich zmierzajace

do zmniejszenia zuzycia paliwa itp.
Jaki bedzie to miato wptyw na han-
dlowcoéw w branzy paliwowej?

Wszystko w jednym

Firma The Nielsen Co. zidentyfiko-
wata migdzy innymi kluczowe zmiany
w zachowaniu konsumentow, takze
na stacjach paliw. Wynika z nich, ze
klienci zmniejszaja liczbg wyjazdow
na zakupy, starajac si¢ polaczy¢ zaku-
py dotychczas realizowane w réznych
sklepach. W niektorych przypadkach
przyniosto to korzysci operatorom
sklepow typu convenience, ktorzy za-
uwazyli zwigkszona sprzedaz wérod
swoich klientow laczacych zakupy im-
pulsywne z zakupami paliwa. Zmiany
te dokonuja si¢ rowniez w innych for-
matach detalicznych, takich jak ,,skle-
py cztonkowskie”, markety budowlane
DIY, a nawet drogerie sieciowe, ktore
zajmuja si¢ sprzedaza detaliczng paliw.
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Jakie z istniejacych obecnie mozliwo-
$ci moga wykorzysta¢ detaliSci oraz
jak moga oni wykorzysta¢ swoja obec-
na pozycj¢ do ochrony lub zwigksze-
nia udzialu w rynku i zwigkszenia licz-
by klientow?

Mozliwosci te istnieja w dwoch
odrebnych obszarach — potencjatu
zwigkszenia ilosci sprzedazy pa-
liw przez zmiang strategii ceno-
wej, jak rOwniez powigzanie po-
migdzy iloscia sprzedanego paliwa
a liczba klientow odwiedzajacych
sklep.
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Polityka cenowa

Niektorzy operatorzy spozywczy
wprowadzili starannie przygotowa-
ne, subtelne 1 dobrze kontrolowane
zmiany w polityce cenowej zmierza-
jace do zachowania wizerunku ceno-
wego w oczach swoich klientow,
jednoczesnie zwigkszajac swoja do-
chodowo$¢ bez koniecznosci zwigk-
szania ilo$ci sprzedanego paliwa.
Wymagato to zardwno starannych
przygotowan oraz wsparcia w proce-
sie egzekwowania cen, ktore umoz-
liwiatyby szybkie dziatania zmierza-
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